GIRBRL POLITICA DE CALIDAD

GIRBAU es una empresa con un propdsito: "ser referentes creando un impacto
positivo en las personas y el planeta”. Es una comunidad abierta con un proyecto
sostenible y ambicioso, adaptable y siempre cerca de los clientes, que provee
soluciones completas, sostenibles e innovadoras para el tratamiento textil en un
mercado global y con un enfoque local, haciendo posible el crecimiento personal y
econdmico de nuestros clientes, equipo, partners y accionistas.

GIRBAU quiere mantener un posicionamiento puntero en el mercado, vinculado a
una cultura de producto y servicio de calidad y generando valor a lo largo de toda la
vida de sus productos. La oferta de GIRBAU aspira a la excelencia. Esta excelencia
se fundamenta en la mejora continua, que impulsa la anticipacién y la adaptacion a
los cambios para ofrecer siempre la mejor respuesta a las necesidades del mercado,
innovando y optimizando tanto la oferta como los procesos.

GIRBAU pone siempre al cliente al principio de su cadena de valor. La orientacidén a
cliente es el centro de su agenda, y para garantizar su plena satisfaccion,
implementa estrategias de mejora continua que permiten ajustar y perfeccionar
constantemente.

Para mantener un fuerte liderazgo en el negocio de soluciones para el tratamiento
textil, GIRBAU cuenta con una inversion sostenida, un equipo de personas y una red
internacional adaptada a cada mercado para estar cerca de sus clientes, asi como
con alianzas con todos los agentes de la cadena de valor. Toda la infraestructura se
enfoca en la mejora continua como eje clave para responder con agilidad y solidez a
los retos de cada entorno.

Para GIRBAU, el equipo humano es el activo fundamental. Es clave también la
mejora continua en el desarrollo profesional de las personas, promoviendo el
talento, formando, empoderando e impulsando la innovacién, los liderazgos y la
colaboracidn, para garantizar un crecimiento constante tanto a nivel individual
como a nivel colectivo.

Para realizar todas estas actividades, GIRBAU actua siempre de acuerdo con los
valores de l|la compafia teniendo en cuenta el cumplimiento de todas las
normativas técnicas y los requisitos legales que le son de aplicacién. Esta politica
sirve como marco para desarrollar los objetivos de calidad, donde la mejora
continua juega un papel esencial en la consolidacion de un modelo de trabajo
eficiente y orientado a la excelencia.
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